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REGULAMIN

Wydany w dniu 2018-05-10 przez:

Nazwa KAMSOFT S.A. Nr NIP 9542685559

Adres 40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133 REGON 241371988

Sad Rejestrowy

Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Numer KRS 0000345075

Kapitat zaktadowy 52 600 000 zt Stan optaty opfacony w catosci

zwanym w dalszej czesci Regulaminu jako Operator Ustug, o nastepujacej tresci:

§ 1 - Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug wsparcia Swiadczeniodawcéw oraz personel zatrudniony u Swiadczeniodawcéw w zakresie
weryfikacji potwierdzenia statusu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego pacjentéw.
Ustugi $wiadczone sg w dwdch wariantach:

a)  Ustugi Serwus;

b)  Ustugi SerWus Pro;
- przy czym zakres Ustug SerWUS zawiera sie w ustugach Serwus Pro.
Zapisy niniejszego Regulaminu dotycza zaréwno ustug $wiadczonych w wariancie Serwus, jak i w wariancie SerWUS Pro o ile wyraznie nie
zastrzezono, ze dany zapis dotyczy konkretnego wariantu Ustug.
Operatorem Ustug jest KAMSOFT S.A., ul. 1 Maja 133, 40-235 Katowice, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach Wydziat
VIIl Gospodarczy KRS do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000345075, o kapitale zaktadowym w wysokosci
52 600 000 zt (pokryty w catosci), posiadajgca REGON 241371988 oraz NIP 9542685559.
Operator Ustug Swiadczy ustugi elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Niniejszy Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2 - Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

0N

10.
11.

12.

Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych
Osobowych.

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktdrej
dane dotycza"). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej.

eWUS — aplikacja lub ustuga sieciowa udostepniana za posrednictwem sieci Internet przez Narodowy Fundusz Zdrowia, a umozliwiajgca
potwierdzenie przez Narodowy Fundusz Zdrowia prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych finansowanych w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego w sposdb okreslony w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Konto Uzytkownika Swiadczeniodawcy — zbidr zasobéw (miejsce), za posrednictwem ktérego Uzytkownicy wprowadzajg dane i korzystajg z
Ustug oraz zarzadzaja Ustugami.

Podpowiernik — podmiot, z ustug ktérego korzysta Powiernik przy przetwarzaniu Danych Osobowych w imieniu Administratora.

Potwierdzenie Ubezpieczenia — komunikat przekazany Uzytkownikowi przez Operatora, a pochodzacy z eWUS.

Powiernik —podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 4 pkt 8) RODO, tj. podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.
Regulamin — niniejszy dokument wydany przez Operatora Ustug.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Swiadczeniodawca — podmiot leczniczy udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Ustugi — Swiadczenie Operatora wykonywane za pomoca modutu wchodzacego w sktad oprogramowania autorstwa KAMSOFT wspomagajacego
prace Swiadczeniodawcy, polegajace na skomunikowaniu Uzytkownika (za posrednictwem narzedzi elektronicznych) z eWUS.

Uzytkownik — personel Swiadczeniodawcy (pracownik lub osoba wspétpracujaca ze Swiadczeniodawca), a w szczegdlnosci lekarz korzystajacy z
Ustug.

§ 3 — Rejestracja Konta Uzytkownika

Celem korzystania z Ustug Uzytkownik zaktada Konto poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
https://serwus.kamsoft.pl oraz https://serwus.serum.com.pl.
Uzytkownik wysytajac elektroniczny formularz rejestracyjny o$wiadcza, ze:

a) Podane w nim dane sg prawdziwe i dotycza jego osoby;

b)  Zapoznat sie i akceptuje tresé¢ Regulaminu;

c)  Woyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora wpisanych w formularzu rejestracyjnym danych osobowych dla potrzeb i przez

czas korzystania z Ustug.

Uzytkownik zaktadajac Konto oéwiadcza, iz Swiadczeniodawca, u ktérego jest zatrudniony zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz go
akceptuje, w szczegdlnosci Swiadczeniodawca powierza Operatorowi Dane Osobowe Pacjentéw. Uzytkownik bez powyiszej akceptacji
Regulaminu Swiadczeniodawcy nie jest uprawniony do zatozenia Konta i korzystania z Ustug SerWUS lub Serwus Pro.
Po przestaniu formularza rejestracyjnego nastepuje aktywowanie Konta Uzytkownika.
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Uzytkownik powinien aktualizowa¢ wprowadzone za posrednictwem formularza rejestracyjnego dane.

Uzytkownik, ktdéry chce otrzymywac Potwierdzenie Ubezpieczenia dodatkowo w drodze korespondencji SMS powinien w formularzu
rejestracyjnym poda¢ numer telefonu komérkowego, na ktéry beda przychodzi¢ odpowiedzi dotyczace Potwierdzenia Ubezpieczenia.

Dane Uzytkownikdw przetwarzane sa w ramach infrastruktury techniczno — sprzetowej Operatora.

§ 4 — Wymagania techniczne warunkujace korzystanie z Ustug
oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet nieodzownie
faczy sie z niebezpieczenstwem wystgpienia zagrozen istniejagcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenstwo
podszywania sie pod dana osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie ztosliwego, a mogacego
wyrzadzi¢ szkody oprogramowania.
W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownicy w szczegdlnosci powinni:
a) Dbac o poufnos¢ uzywanych w sieci danych dostepowych;
b)  Nauzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall.
Warunkiem korzystania z Ustug jest zarejestrowanie przez Uzytkownika Konta.
Do dokonania rejestracji Konta konieczne jest posiadanie urzadzenia z zainstalowang przegladarka internetowg oraz dostep do sieci Internet, a
takze posiadanie dziatajagcego konta poczty email.
Ustuga zaprojektowana zostata przede wszystkim do uzywania na urzadzeniach mobilnych takich jak smartphone (gtéwnie iOS, Android,
Windows Phone) oraz tablet i w zwigzku z tym zostata odpowiednio zoptymalizowana.
Dla poprawnego dziatania Ustug zaleca sie, aby:
a) Przegladarka internetowa miata zainstalowane oprogramowanie do obstugi Java Script oraz wtgczong opcje obstugi plikéw cookies;
b)  tacze internetowe miato przepustowo$¢ minimum 0,5 Mb/s.

§ 5 — Zasady Swiadczenia Ustug

Celem udostepnienia Ustug jest integracja oprogramowania KS-PPS oraz ustug SERUM w sytuacji braku bezposredniego dostepu uzytkownika
do stanowiska komputerowego i zastapienie go dowolnym urzadzeniem mobilnym. Natomiast gtéwnym celem Ustug SerWuUS$ Pro jest
dostarczenie funkcjonalnosci umozliwiajgcej, poza uzyskaniem informacji dotyczacej Potwierdzenia Ubezpieczenia, umozliwiajgcej
automatyzacje i planowanie, prowadzenie i zarzgdzanie historig zapytan i odpowiedzi dotyczacych Potwierdzenia Ubezpieczenia.
Potwierdzenie Ubezpieczenia przekazywane jest Uzytkownikom za posrednictwem Konta lub w drodze korespondencji SMS.
W celu uzyskania Potwierdzenia Ubezpieczenia za posrednictwem Konta Uzytkownik w polu dialogowym wpisuje PESEL pacjenta i wysyta go do
eWUS. Nastepnie Uzytkownikowi przekazywana jest odpowied? pochodzaca z eWUS. W ramach Konta Uzytkownikowi udostepnione zostaja
funkcjonalnosci:

a)  Prowadzenie historii zapytarn kierowanych do eWUS z poziomu Konta lub korespondencji SMS;

b)  Przegladanie historii zapytari kierowanych do eWUS z poziomu Konta;

c)  Weryfikacja uprawnien $wiadczeniobiorcy za posrednictwem aplikacji serwus oraz ustugi SMS;

d)  Pobieranie informacji o weryfikacji uprawnienia do swiadczen z oprogramowania KS-PPS oraz ustug SERUM;

e)  Edycja profilu konta oraz usuwanie konta wraz z historig uprawnien $wiadczeniobiorcy;

f) Mozliwosé weryfikacji uprawnienia za posrednictwem SMS po optaceniu ustugi.
W celu Potwierdzenia Ubezpieczenia za posrednictwem korespondencji SMS Uzytkownik wysyta SMS na numer 48799599466. W tresci SMS
Uzytkownik powinien wyfgcznie wpisaé¢ PESEL pacjenta, ktérego status ubezpieczenia chce potwierdzi¢. W odpowiedzi Uzytkownik otrzymuje
SMS z informacja pochodzaca z eWUS, przy czym w odpowiedzi nie jest wymieniany PESEL osoby, ktdérej dotyczyto zapytanie. Koszt
korespondencji SMS wysytanej przez Uzytkownika rowny jest optacie pobieranej przez operatora sieci komérkowej z ustug, ktérej korzysta
Uzytkownik. Koszt korespondencji zwrotnej jest zgodny z obowigzujagcym cennikiem.
Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze udostepnia¢ innym podmiotom przypisanego mu Konta.
Uzytkownik nie moze udostepniac¢ innym osobom danych umozliwiajacych autoryzacje dostepu do Konta.

§ 6 — Dbatosc o funkcjonalnos¢ Ustug

Uzytkownicy mogga informowac¢ Operatora o wszelkich okolicznosciach dotyczacych pozgdanych funkcjonalnosci Ustug oraz o ewentualnych
nieprawidtowosciach w korzystaniu z Ustug przez inne osoby. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinny by¢ przesytane na
adres email serwus@kamsoft.pl oraz przez system KS-MRK.

Operator chroni Konta przed nieautoryzowanym dostepem osd6b trzecich. Niemniej w przypadku uzyskania przez osoby trzecie takiego dostepu
- w szczegoblnosci, gdy uzyskanie dostepu wigze sie z popetnieniem przez takg osobe czynu zabronionego przez prawo badz wynika z
nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do Konta — Operator nie odpowiada za roszczenia mogace
wynikna¢ z incydentow dotyczgcych naruszenia bezpieczenstwa i poufnosci danych.

Operator zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Ustug, a wynikajacej z koniecznosci dokonania zmian lub
ulepszen. Prace te moga mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej okolicznosciami. O planowanych przerwach
technicznych Operator bedzie z wyprzedzeniem powiadamiat Uzytkownikow.

Operator informuje, iz sposéb dziatania eWUS (w tym ewentualne awarie tego systemu) ma wptyw na korzystanie z funkcjonalnosci Ustug, a
Operator nie ponosi w zwigzku z tym zadnej odpowiedzialnosci.

§ 7 — Zablokowanie Konta

Niedopuszczalne s3 dziatania mogace utrudniac lub destabilizowac dziatanie Ustug. W szczegdlnosci niedopuszczalne sa:
a) Dziatania polegajace na niszczeniu, usuwaniu, uszkadzaniu lub utrudnianiu dostepu do Kont;
b) Dziatania polegajagce na wprowadzaniu do zawartosci infrastruktury techniczno — sprzetowej Operatora ztosliwego
oprogramowania;
c)  Dziatania naruszajace autorskie prawa majgtkowe lub osobiste autoréw Ustug;
d)  Wykorzystanie réznego rodzaju robotéw i innych mechanizméw ktdre nie sa dopuszczone przez Operatora i omijaja dziatania
zaprojektowane w ustudze.
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W przypadku stwierdzenia w dziataniach Uzytkownika zachowan opisanych w ust. 1 powyzej Operator uprawniony jest do zablokowania Konta
Uzytkownika.

Zablokowanie Konta Uzytkownika oznacza brak mozliwosci korzystania z niego.

W przypadku zablokowania Konta, na skutek okolicznosci opisanych w niniejszym paragrafie, Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Operatora
zadne roszczenia odszkodowawcze.

§ 8 — Polityka reklamacyjna

Operator nie odpowiada wobec Uzytkownika za szkody (zaréwno w postaci szkody rzeczywistej, jak i utraconych korzysci) powstate w zwigzku z
korzystaniem przez niego z Ustug.
Operator o$wiadcza, iz bedzie podejmowat starania majace na celu zapewnienie nalezytej, jakosci dziatania Ustug, niezwtocznie bedzie usuwat
zauwazone lub zgtoszone btedy w ich dziataniu. Niemniej Operator nie gwarantuje bezawaryjnosci dziatania Ustug. Uzytkownicy uprawnieni sg
do zgtaszania Operatorowi btedéw w dziataniu Ustug.
Zgtaszanie przez Uzytkownikéw zauwazonych bteddw przebiega w nastepujacy sposob:
a) Uzytkownik zgtasza reklamacje za posrednictwem systemu KS-MRK a w razie jego niedostepnosci na adres serwus@kamsoft.pl;
b) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
i. Dane identyfikujace Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje;
ii. Opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja;
iii. Dopisek, iz zgtoszenie reklamacyjne dotyczy dziatania Ustug Serwus.
c) Operator po przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego przesyta odpowiedZ z podaniem przyblizonego czasu rozwigzania
zasygnalizowanego w zgtoszeniu problemu.

§ 9 — Dane osobowe pacjentéw oraz Uzytkownikéw

Administratorem Danych Osobowych pacjentéw, ktérych dotyczg zapytania o Potwierdzenie Ubezpieczenia jest Swiadczeniodawca.
Swiadczeniodawca powierza Operatorowi przetwarzanie, w ramach Ustug, danych pacjentdw, to jest numeru PESEL oraz informacji zwrotnej
wysytanej przez eWUS na zasadach okreélonych w Zatgczniku nr 1, okreélajgcym Zasady przetwarzania danych osobowych.
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw Kont jest Operator. Operator, niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkow
informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14 RODO uruchomit serwis informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe, w ramach
ktérego publikowane sg informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora. Nadto Operator oswiadcza, ze przetwarza
dane, o ktérych mowa powyzej:
1)  w oparciu o nastepujace postawy prawne:
- zgode Uzytkownika (tj. podstawe prawng, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO ) oraz prawnie uzasadnione interesy Operatora i stron
trzecich, w szczegdlnosci podmiotéw nalezacych do grupy kapitatowej Operatora;
2)  w nastepujacych celach:
- Swiadczenia Ustug, okreslonych Regulaminem;
3) oferowania produktow i ustug Operatora i podmiotéw wspédtpracujacych z Operatorem (marketing bezposredni);
4)  przez czas niezbedny dla realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej, o ile wczesniej nie zostanie zgtoszony przez osobe, ktérej dane dotyczg,
skuteczny sprzeciw.
Podanie danych przez Uzytkownika nie jest obowigzkowe, lecz warunkuje mozliwos¢ korzystania z Ustug.
Operator dodatkowo wskazuje, ze Uzytkownik z poziomu Konta posiada dostep do tresci dotyczacych go danych oraz ich poprawienia.
W przypadku pozyskania przez Operatora informacji, iz dane Uzytkownika sg nieprawdziwe lub nieaktualne, Operator uprawniony jest do:
a)  Wezwania Uzytkownika do natychmiastowej poprawy, aktualizacji danych;
b)  Usuniecia danych;
c)  Zablokowania Konta do czasu wyjasnienia powstatych watpliwosci.

§ 11 — Postanowienia szczegélne dotyczace Ustug swiadczonych w ramach wariantu SerWu$ Pro

Swiadczeniodawca moze wykupi¢ dodatkowo ptatny wariant $wiadczenia Ustug — SerWUs$ Pro.
W ramach Ustug $wiadczonych w wariancie SerWUS$ Pro Operator udostepnia dodatkowe funkcjonalnosci Ustug:

d) W ramach terminarza sprawdzen dostepna jest funkcja polegajaca na umozliwieniu dokonania czynnos$ci zaplanowania oraz
sprawdzenia uprawnien danego pacjenta do swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych w zdefiniowanym
okresie czasu (automatyczne sprawdzenie uprawnien). Funkcja ta dedykowana jest przede wszystkim dla uzytkownikow
programu KS—PPS albowiem umozliwia dokonanie tych czynnosci bez potrzeby utrzymywania wtaczonego, w zdefiniowanym
okresie czasowym, oprogramowania KS—PPS. W przypadku wystgpienia problemdw z czynnoscig automatycznego sprawdzenia
uprawnien Uzytkownik otrzyma w drodze korespondencji email lub korespondencji SMS (w przypadku wykupienia pakietu
wiadomosci SMS) informacje o zaktdceniach w procesie automatycznego sprawdzenia uprawnien;

e) Mozliwos¢ zaimportowania z pliku CSV listy numerdw PESEL oraz zdefiniowanych okreséw czasowych, ktére objete beda funkcja
automatycznego sprawdzenia uprawnien;

f) Mozliwoéé korzystania z wielu Kont uzytkownikéw eWUS w ramach jednego Konta Serwus;

g) Motliwos¢ eksportu wynikdéw czynnosci sprawdzenia uprawnien pacjentéw do pliku XML. Funkcja ta dedykowana jest przede
wszystkim dla Uzytkownikow korzystajacych z oprogramowania autorstwa innych producentdéw, ktére umozliwia wczytanie
plikdw XML;

h)  Dodatkowe mozliwosci w zakresie przegladania historii sprawdzen uprawnien pacjentéw oraz ich wynikdw;

i) Mozliwos¢ wydruku oswiadczen pacjenta (z danymi pacjenta pobranymi z oprogramowania) o posiadaniu prawa do korzystania
ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych zgodnych z wzorami o$wiadczen okreslonymi trescig
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie wzoréw oswiadczen o przystugujagcym $wiadczeniobiorcy
prawie do swiadczen opieki zdrowotnej;

j) Mozliwos$é przegladania opublikowanych komunikatéw NFZ dotyczacych eWUS oraz komunikatéw Operatora dotyczacych
Ustug;

k)  Mozliwo$¢ skorzystania z jednorazowego pakietu startowego wiadomosci SMS w cenie Ustug SerWu$ Pro.
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Operator niniejszym informuje, iz w przypadku dokonywania przez NFZ zmian w mechanizmach korzystania z systemu eWUS Operator bedzie
podejmowat starania dotyczace zaimplementowania poszczegdlnych rozwigzan w Ustugach SerWUS Pro, o ile w ocenie Operatora przyczyni sie
to do poprawy jakosci korzystania z Ustug SerWus Pro.

§ 12 — Postanowienia koricowe

Wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone w obu wariantach okresla cennik Operatora.

Operator moze w kazdym czasie dokona¢ zmian w funkcjonowaniu Ustug, w ich interfejsie oraz w zasadach, w oparciu o ktére tworzone sg
Ustugi.

Operator moze wprowadzaé zmiany do Regulaminu. Informacje o tresci zmian oraz dacie ich wejscia w zycie Operator przesyta Uzytkownikowi
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w procedurze rejestracji Konta Uzytkownika. Zmiany w Regulaminie wchodza
w zycie w terminie 14 dni od dnia ich wystania do Uzytkownikéw badZ w innym terminie okreslonym w tresci zmian.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Ustug poprzez uruchomienie procedury usuniecia Konta. Procedura usuniecia
Konta dostepna jest z poziomu zaktadki ,,Profil” i przycisku ,,Usur konto”.

Operator moze zaprzestac swiadczenia Ustug. O okolicznosci tej Operator poinformuje Uzytkownikéw w drodze korespondencji e-mail wystanej
na adres podany w procedurze rejestracji Konta.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest dla Uzytkownika z poziomu Konta.
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Zatacznik nr 1

ZASADY PRZETWARZANIA PRZEZ OPERATORA
DANYCH POWIERZONYCH PRZEZ SWIADCZENIODAWCE

§1
Niniejsze Zasady Przetwarzania przez Operatora Danych Powierzonych przez Swiadczeniodawce, dalej zwane Zasadami PDO, zostaty ustalone w
oparciu o tre$¢ art. 28 ust. 3 RODO oraz regulujg zasady na jakich Operator jako Powiernik przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Swiadczeniodawcy jako Administratora.
Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug okres$lonych w Regulaminie, z ktérymi wigze sie koniecznos$¢ przetwarzania Danych Osobowych przez
Powiernika, Administrator powierza Powiernikowi Dane Osobowe, w zakresie wskazanym w tresci Regulaminu.

§2

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych wskazanych w Regulaminie.

Powiernik o$wiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO, podjat srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

1. Opracowat oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczeristwem Informacji, certyfikowany na zgodno$¢ z wymogami
norm ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2. Wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotycza.

3. Wdrozone $rodki sg na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz zostaty dobrane i sg
stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych Danych Osobowych.

§3

Powiernik zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug SerWuUS lub Serwu$

Pro, z ktérymi wigze sie przetwarzanie powierzonych Danych i wytacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celdw.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik nie ma prawa samodzielnego

decydowania o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych mu danych - w szczegélnosci nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim

powierzonych mu Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywaé sie wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora. Za

udokumentowane polecenie Strony zgodnie uznajg postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci, naktadajgce na Powiernika obowiazki, ktérych

realizacja wymaga przetwarzania Danych Osobowych.

Powiernik zobowigzuje sie:

1. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie z
art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytacznie przypadku, gdy z przepiséw RODO wynika, iz zgdania osoby, ktérej dane dotycza sg zasadne).

2. Uczestniczyé w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkéw Administratora, okreslonych w art. 32—36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f
RODO.

3. Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych bedg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy, zgodnie
z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub na podstawie odpowiedniego ustawowego obowigzku
zachowania tajemnicy.

Dla celéw spetnienia przez Administratora zadania osoby, ktérej dane dotycza, o ktérym mowa w art. 19 RODO, Powiernik informuje, ze

odbiorcami danych sa:

1. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Powiernika,

2. W przypadku korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy Podpowiernika. Dane
Podpowiernika zostaja przedstawione Administratorowi przed rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika, zgodnie z
procedurg okreslong w niniejszych Zasadach PDO.

§4

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika, przy czym:

1. Powiernik zobowigzany jest poinformowac¢ Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych dodania lub zmiany
Podpowiernika, poprzez umieszczenie takiej informacji pod adresem www.kamsoft.pl/DaneOsobowe. Administrator w ciggu 5 dni od
publikacji takiej informacji moze wyrazi¢ sprzeciw wobec tych dziatai. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie
za akceptacje dziatan Powiernika.

2. Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1. Zaprzestaniem $wiadczenia Ustug skutkiem natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego przez Strony
(dotyczy wytacznie sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby powierzone przez niego dane, byty przez okres wypowiedzenia
przetwarzane przez Podpowiernika, w stosunku do ktérego Administrator zgtosit swéj sprzeciw).

2. Zmiang Podpowiernika wytgcznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na charakter przetwarzania Danych
Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka zmiana i nie wigze sie ona z nadmiernymi kosztami po
stronie Powiernika.

3. Skorzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z Podpowiernikiem stosownej umowy
podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO oraz Zasad PDO.

§5
Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych Danych Osobowych, polegajacej na
zadaniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci przetwarzania danych z Zasadami PDO. Powiernik udzieli odpowiedzi,
na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od
otrzymania zgdania.
Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, przy czym:
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1. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegdlnych tj. w przypadkach wystagpienia udokumentowanego istotnego naruszenia zasad
przetwarzania Danych Osobowych.

2. Kazdy z audytéw powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Mozliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytoéw uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora lub audytora przez niego
upowaznionego umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu
Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Powiernika.

4. Koszty przeprowadzenia audytow po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty przeprowadzenia audytu, po stronie
Powiernika, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w cenniku Powiernika zamieszczonym na stronie www.kamsoft.pl, liczby
przedstawicieli Powiernika bioracych udziat w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

5. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytgcznie weryfikacja podjetych przez Powiernika dziatan naprawczych majacych na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu incydentéw dotyczgcych istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

3. Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$é¢ wdrozenia
sformutowanych przez Administratora zalecern pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajgcym
mozliwosci organizacyjne Powiernika.

4. W zwigzku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013, Strony
ustalajg, iz w okresie utrzymywania certyfikacji przez Powiernika (na zgodnos¢ z ww. normga) uprawnienia Administratora do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez Powiernika, na zadanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z norma
ISO/IEC 27001:2013 oraz wyciggu z raportu kornczacego audyt zewnetrzny lub audyty wewnetrzne w zakresie dotyczgcym ustug swiadczonych
przez Powiernika na rzecz Administratora.

§6
Strony zobowiazuja sie wspdtpracowaé w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania kontrolnego przez wtasciwe organy, w
tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy parnstwowe, policje lub sady w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych w ramach swiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie.

§7
Niniejsze Zasady PDO obowigzujg przez czas tozsamy z okresem korzystania z Ustug, okreslonych Regulaminem przez Administratora, nie krécej jednak
niz do zakorczenia czynnos$ci zwigzanych z usunieciem danych opisanych w niniejszych Zasadach PDO.

§8

5. Powiernik zobowiazuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zaprzestania korzystania z Ustug SerWuU$ lub SerWus PRO,
usuna¢ wszelkie istniejace i bedace w jego posiadaniu powierzone Dane Osobowe lub ich kopie. Poprzez usuniecie danych osobowych nalezy
rozumiec takie zniszczenie tych danych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

6. Usuniecie Danych Osobowych zostanie potwierdzone przez Powiernika jednostronnym Protokotem Usuniecia Danych, ktérego wzér zostat
zamieszczony ponizej. Jeden egzemplarz podpisanego Protokotu zostanie przestany Administratorowi (dopuszcza sie przestanie skanu
przedmiotowego dokumentu za posrednictwem poczty e-mail). Jezeli powyzsze bedzie niemozliwe - dokument zostanie wydany wyfacznie na
zadanie Administratora, w ktérym Administrator wskaze dane do kontaktu.

7. Obowigzki okreslone powyzej nie dotyczg przypadkéw, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego zobowigzuja Powiernika do
przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone Dane Osobowe. W takim przypadku Powiernik obowigzany jest do zachowania poufnosci
tych danych oraz stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych.

8. Strony potwierdzajg, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpiséw dotyczacych Zgtoszen Serwisowych, w tym w udostepnionym
przez Powiernika elektronicznym systemie przyjmowania Zgtoszen Serwisowych KS-MRK, ktére Powiernik moze przechowywac dla celéw
dowodowych zwigzanych z prawidtowym wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen
z nimi zwigzanych (Administrator zostat poinformowany, iz tres¢ Zgtoszen Serwisowych nie powinna zawiera¢ Danych Osobowych).

§9
Catkowita faczna odpowiedzialno$¢ materialna Powiernika w zwigzku z roszczeniami Administratora sformutowanymi w zwigzku z przetwarzaniem
Danych Osobowych, ograniczona jest do wysokosci 30% wynagrodzenia netto zaptaconego Powiernikowi przez Administratora z tytutu realizacji Ustug,
okreslonych w Regulaminie, okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych wystgpienie zdarzenia z ktérym wigze sie sformutowane przez
Administratora roszczenie.

§10
Zwazywszy, ze RODO wprowadza nowe, nieznane dotad, polskiemu porzadkowi prawnemu, instytucje prawa a w przedmiocie wykfadni i stosowania
przepisbw RODO nie zdazyty uksztattowac sie do dnia wydania niniejszych Zasad PDO jednolite poglady doktryny ani judykatury, Powiernik
zobowigzuje sie monitorowac ksztattujgca sie w tym zakresie praktyke, a gdy, z uwagi na nig, konieczne stanie sie wprowadzenie zmian do niniejszych
Zasad PDO, dokona w nim stosownych zmian.

§11
Z uwagi na fakt, iz postanowienia RODO znajdujg zastosowanie od dnia 25.05.2018 r. i obowigzuja bezposrednio w polskim porzadku prawnym, a
postanowienia niniejszych Zasad PDO, zostaty dostosowane do wymogéw RODO, zastepujg one wszelkie postanowienia uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartych w oparciu o nieznajdujgcy zastosowanie od ww. dnia art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia przetwarzania powierzonych danych w oparciu o regulacje zgodna z obowigzujgcymi
przepisami powyzsze postanowienie znajduje zastosowanie bez wzgledu na postanowienia Regulaminu lub umowy wigzgcej Strony przyznajace w
razie sprzecznosci pierwszenstwo zastosowania postanowieniom takiej umowy przed postanowieniami Regulaminu.
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SerwWus

PROTOKOL USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH

(wz6r)
Lp. PARAMETR DANE
1 Strona POWIERNIK
2 Nazwa
3 Adres
4 Sktad komisji
5 Data i godzina
6 Przedmiot
7 Uwagi

Powiernik niniejszym os$wiadcza, ze usunat wszelkie istniejgce i bedace w jego posiadaniu Dane Osobowe lub ich kopie, powierzone Powiernikowi

przez Administratora, na mocy Regulaminu SerWus i Serwus Pro.

Poprzez usuniecie Danych Osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie

tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

Protokét zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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